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Vilkommen
till Butiken!

| HANDEN HALLER du var
nya tidning for dig som ar
verksam inom service-
handeln. Vi har fyllt Butiken
med vérens nyheter, vara
nya samarbetspartners samt
tips pa hur du driver en &nnu
mer lénsam affar. Arets Time
och Nara Dej-butik hyllas och pé
sida 12 kan du lasa om var kund Kalvsviks
Lanthandel, som satsat pd obemannade dppettider.

Vi ar fortfarande i en pandemi, men vaccinets effekter
ger hopp om en sommar fylld av gemenskap och néjen.
Vi ser fram emot ndgra av arets storsta sportevenemang,
Fotbolls-EM, féljt av Sommar-0S, som vi vet driver
forsaljning av framfér allt snacks och kall dryck. Ténk pa
att jobba med réatt sortiment infér sommaren och att
lyfta alla spannande nyheter, pa sida 8 hittar du ett urval
av vara senaste produkter.

TROTS ETT UTMANANDE &r har vi haft en fin forséljnings-
utveckling och flera av véra konceptkunder har till

och med okat sin forsaljning. Vi ser en positiv effekt av
hemarbete som innebar att allt fler véljer att handla frén
sin lokala butik.

Efter hostens succeé med véar digitala servicehandels-
maéssa ser vi nu fram emot varens méssa som gor det
mojligt for annu fler leverantérer och kunder att delta.
Massan gar av stapeln 13 - 16 april och du hittar alla fina
mésserbjudanden pa menigo.se.

Apropé digital utveckling, héll dven utkik efter Menigos
nya app som kommer att lanseras under 2021.

Trevlig l&sning!
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De gbr det 7y

méjligt for |
Kalvsvik

Hos Nara Dej i Kalvsvik, strax utanfér Vaxjé, kan
medlemmar i féreningen som &ger lanthandeln handla
utanfér butikens ordinarie 6ppettider. Genom ett
medlemskap i féreningen far de tillgang till den
obemannade butiken och kan plocka sina varor for
att sedan betala sjalv i kassan.

Text: Sofia Elfstrom Foto: Anna Nordstrém
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tt kunna erbjuda vara medlemmar
en mojlighet att handla pd morgonen,
pa kvéllen och pa séndagar skapar
helt nya forutsattningar for butikens
fortlevnad, séger Vicki Wenander
som ar ordférande i foreningen Traffpunkt
Kalvsvik.

Lanthandeln, som &r byns samlingpunkt, &r
centralt beldgen vid en trevagskorsning i den
lilla orten pa drygt 500 invanare. Historiskt sett
har kalvsviksborna alltid haft tiligang till en affar
i byn, men efter att lanthandeln lades ner 2008
fick ortens invanare ta saken i egna hander och
bildade en ekonomisk férening. Aret efter invig-
des Néra Dej Kalvsvik och har sedan dess drivits
av byborna sjélva, en forening som idag bestar av
137 andelségare. }

— Hela afféarsidén for butiken &r att tillhanda-
halla matvaror lokalt fér invdnare och besdkare
pa orten men det handlar ocksa om att ha en
naturlig samlingsplats i byn, menar Vicki som
sjalv &r uppvuxen i byn och numera éger ett r
fritidsboende har.

Hur féddes idén till systemet med
obemannade Gppettider?

— Vi har en eldsjal i byn som klackte idén och
efter samarbete med féreningen har systemet
satts i bruk. Pandemin var en bidragande faktor
till att vi kom ig&ng s& pass snabbt och vi tror att
den hér Idsningen &r nagot som gynnar alla i byn.
Affaren &r for liten for att vi ska kunna ha mer
generdsa dppettider for allmanheten, just nu har
vi bara 6ppet cirka é timmar om dagen,
mandag till I16rdag.

For att kunna handla nar butiken &r obeman-
nad krévs ett medlemskap i féreningen. Butiken
har monterat kameror och adderat tagglésare
som kunderna ska blippa for att kommain i
lokalen. Eftersom de &ven har Apotek- och 1
Systembolagsutlamning behovde de dven kipa '
in lasbara skap till produkter som medlemmarna
et fk b It rbE Pae i A Hiar inte sjélva far lov att kGpa i en obemannad butik.
Mebar alltid Fandirna e Féreningen fick ocksé se éver utrymningsvégar
leende pa lapparna. och att de fungerade pé ett sakert sétt dven
utanfér ordinarie 6ppettider.

Butikschef Mimmi Soderber
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Vicki Wenander &r ordférande i
féreningen Traffpunkt Kalvsvik.




"Vihar fatt ett fantastiskt
bemédtande. Nu kan medlemmarna
handlailugn ochro"

Vad har ni fatt for bemétande av era kunder?

— Vi har fatt ett fantastiskt bemétande. Nu kan
medlemmarna handla i lugn och ro pd morgonen
och de som jobbar i stan hinner numera hem och
kan gora inkdp efter jobbet, istéllet fér att handla
pé annan ort. Det krévdes inte heller sa stora inves-
teringar att fa detta pa rull och vi anvénder till och
med den vanliga kassaapparaten p4 obemannade
Sppettider.

Mimmi Séderberg, som arbetar i butiken, har
tillverkat ett system som gér det enkelt f6r med-
lemmarna att sjélva betala i butikens befintliga
kassa. N&r hon gar hem fér dagen stéller hon ut
tangentbordet sa man nar det fran kundsidan av
kassadisken sedan satter hon en specialtillverkad
plexiglasskiva 6ver med strategiskt placerade hal
i, s& bara de tangenter kunderna ska anvanda blir
synliga. Pa skivan star ocks4 en beskrivande text sa
kunderna latt ska forstad hur de scannar sina varor
och betalar.

Kan man lita pa att folk verkligen betalar?

— Javi ér fortfarande en sa pass liten ort och
vi litar pd varandra. De som arbetar i butiken kan
dessutom se vem som har handlat eftersom varje
medlem har ett eget kundnummer. Som medlem
férbinder man sig att inte sldppa in andra i butiken
och ar medveten om att man blir filmad av évervak-
ningskameror, menar Vicki.

Hur har férséljningen gatt sedan ni inférde
systemet?

— Vi startade med obemannade 8ppettider i
januarii ar s& det ar fortfarande lite for tidigt att
analysera resultatet pa férsaljningen. De medlem-
mar vi pratat med séger att de handlar mycket mer
nar de fér vara sjalva i butiken. Det éppnar dven upp
for méjligheten att vara mer flexibel och gé in och
spontanhandla ndr man far ovantat besék eller blir
sugen pa nagot extra gott pa kvéllen. Vi har ocksa
fatt en hel del nya mediemmar i féreningen tack
vare detta.

Roland Johansson handlar
ofta pa Kalvsviks lant-
handel och tycker de har
allt han behéver.

Om man funderar pa att inféra det har systemet
i sin butik, vad bér man tinka pa?

— Jag tycker att man ska vara éppen f&r att allt
gar och att vaga testa. | vart fall har det kravts ett
ideellt engagemang och vi har inte behdvt képa in
tjénster, vilket har medfért att det inte handlat om
sa stora kostnader.

Vilken typ av service anser du att en butik pa
landsbygden bér ha?

— Man ska ha den service som just sin region
behdver. Det handlar mycket om att kunna erbjuda
den typ av service s&@ man inte &r beroende av att
ta sig ndgon annanstans for sitt vardagshandlande.
En annan trevlig tjdnst ar att kunna erbjuda fri hem-
kérning av matkassar. Vi kér ut ideellt till narliggan-
de orter pa 2 mils radie fran Kalvsvik.




